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I. Zugriff auf Ihre Website 
 
Für den Zugriff auf die Homepage tippen Sie die Adresse ins Internet:  
 
http://www.masternaut.de/ 
 
Um unsere Seite zu benützen, benötigen Sie folgende Mindestanforderungen des Systems:  
 - Internet Explorer 5.5 
 - Windows 98 second Edition 
 - Graphikkarte mit mindestens 8MB Grafikspeicher 
 
 
Auf der Homepage tippen Sie bei „Kunden Login“ Ihren Benutzernamen und das Passwort ein 
(von Masternaut bestimmt bei erstmaliger Benutzung) 
 
 

 
 
 
 

Benutzername 

Passwort 
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Bei erstmaliger Benutzung lädt das System automatisch ein Programm (Active X), welches 
Ihnen erlaubt, die Kartographie anzuschauen. (Dies kann beim ersten Mal etwas dauern). 
 
Bei manchen Rechnern kann es sein, dass ein zweites Laden des Active X von Macromedia 
nötig ist. 
  
 

 
 
 
Um das Programm zu installieren, klicken Sie die Taste „Ja“ auf dieser Abbildung. 
Stellen Sie bei Windows NT, 2000 und XP sicher, dass Sie über ausreichend 
Administratorenrechte verfügen, um das Programm auf Ihrem PC installieren zu können..
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II. Hauptübersicht 

A. Hauptseite 
 
Nach Installation und Initialisierung des Programms erscheint folgende Seite: 
 
 

Klicken Sie am Rand 
auf „Fahrzeuge“, um 
zur Menüauswahl zu 
gelangen. 
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In dieser Menüauswahl haben Sie verschiedene Möglichkeiten: 
 

 
 
 

Berichter-
stellung nach 
Fahrernamen 

Visualisieren 
der 

gespeicherten 
Zielorte oder 
der Zielorte, 

welche in den 
nächsten 24 

Stunden 
berücksichtigt 

werden 

Berichter-
stellung 

nach 
Fahrzeug-

namen 

Lokalisieren 
der 

Fahrzeuge in 
Echtzeit  

 
Zugriff auf 

Menü 
Nachrichten 

Dem System- 
Administrator 

Ihrer Firma 
vorbehalten 

Kontakt zur Hotline 
Masternaut per E-Mail 

 
Anzeigen der 

Alarme 



 
 

Seite 7 von 25 

B. Fahrzeugseite 

Anzeige der Fahrzeuge, 
welche sich heute bewegt 
haben oder Anzeige aller 
Fahrzeuge. 

Anzeige aller Fahrzeuge auf 
der Karte. 

Informationszusätze für die 
Fahrzeuge: 

- tief: Nur der Name 
und Stand der 
Fahrzeuge  

- mittel: zusätzlich 
Zeit der 
Datenübermittlung 

- hoch: zusätzlich 
Fahrzeugadresse 

Minimieren der Fahrzeugseite 

Erlaubt die Übermittlung 
einer Nachricht zu einem 
Fahrzeug, welches mit 
einem PDA oder Micronet 
ausgerüstet ist  

Anzeige der 
Zusatzinformationen 
der Fahrzeuge 
(Alarme, 
Temperaturen,…) 
 

 
Wenn dieses 
Piktogramm rot ist, ist 
ein Alarm auf diesem 
Fahrzeug ausgelöst 
worden 
  

 
Wenn es orange ist, 
wurde die Verbindung 
zwischen dem 
Fahrzeug und dem 
System temporär 
unterbrochen oder das 
Fahrzeug hat ein 
Problem mit dem GPS 

Ändert die Anzeige 
auf der Karte: 
1. Kästchen: Die 
letzte bekannte 
Position 
2. Kästchen: Die 
letzte bekannte 
Position + die letzten 
10 registrierten 
Punkte 
3. Kästchen: 
Gesamtheit  der 
Tagesstrecken 
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C. Seite für die Visualisierung der Kartographie 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

Ändern der 
Ansichtsoptionen 

auf der Karte 

Ändern des 
Kartenausschnitts 

mit Zoom 

Anzeige eines 
gespeicherten 
Zielortes auf 

dem 
Bildschirm 

Definieren 
einer Zone 
im System 

Laden der detaillierten Kartenansicht auf der aktuellen 
Position. 
(1. Klick: Laden der Bezirksabgrenzungen 
2. Klick: Laden aller kartographischen Details der Zone) 

Anzeige der zuletzt geladenen Kartographie von der 
Festplatte auf die aktuelle Seite 

Annullieren des laufenden Ladevorgangs 

Drucken der aktuellen Seite 

Anzeige für Karten-Hilfe 

Aktualisierung der 
manuellen Ansicht 

Aktualisierung der 
automatischen Ansicht 

Adresse suchen, 
nächstgelegenes 
Fahrzeug finden 
oder einzelne 
Route berechnen 
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III. Menü Zielort 

A. Liste der Zielorte    
 
In diesem Menü erhalten Sie sämtliche vordefinierten Adressen Ihrer Kundenkartei. 
 

 
 
 
 
 
 
Beim anwählen eines Zielortes können Sie folgende Änderungen vornehmen: 

- Das Zuständigkeitsgebiet (Radius). 
- Die Kategorie mit einem Symbol auf der Karte (Büro, Heim, Kunde etc.). 
- Das Erscheinungsbild anders darstellen. 

 
 
 
 
 

Vordefinierte 
Zielorte im 

System. Erlaubt das 
Löschen der 

gespeicherten 
Adressen. 

Suchen in der 
Zielortliste. 
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B. Hinzufügen von Zielorten 
 
Sie können Zielorte auf zwei verschiedene Arten hinzufügen: 

- Auf dem Tagesrapport (siehe Kapitel IV) 
- Durch einen Linksklick auf die Karte  

 
Nach dem Klick auf die Karte erscheint folgendes Fenster: 
 

 
 
 

Nach dem Klick auf  „Diesen Punkt hinzufügen“ oder nach dem Klick auf   in den 
Tagesrapporten öffnet sich das folgende Fenster: 

Einstellen der Zahl der Fahrzeuge die 
in der Ergebnisliste angezeigt werden 

Auswahl einer Fahrzeuggruppe 

Auswahl des Radius in dem nach 
dem nächsten Fahrzeug gesucht 
werden soll 

Setzen eines Start- oder Zielpunktes 
für die Routenplanung 

Hinzufügen zu der Liste der Zielorte 

Start der Fahrzeugsuche 
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In „Referenz“ hinzufügen einer internen Nummer (z.B. Kundennummer). Achtung: Keine 
gleichen Codes für verschiedene Kunden verwenden. 
 
In „Name“ hinzufügen des Bestimmungsnamens (z.B. Kundenname). 
 
In „Kategorie“ Auswahl des Typs, welcher auch als Symbol auf der Karte erscheint. 
 
In „Radius“ einen Bereich einstellen der als Zielort gilt, wenn sich das Fahrzeug darin aufhält. 
 
„Verboten“ aktivieren, wenn der Bereich nicht befahren werden darf. 
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C. Bearbeiten von Zielorten 
 
Die Verwendung von Zielorten in Verbindung mit dem eingestellten Radius führt dazu, dass 
sowohl in Web-Berichten, als auch in den Berichten, die Ihnen per Mail übermittelt werden, 
anstelle einer Straßenadresse, der Name des Zielortes erscheint. 
Der jeweils gewählte Radius sorgt dafür, dass die Stoppadresse eines Fahrzeugs, das innerhalb 
dieses Radius hält, dem Namen des Zielortes zugeordnet wird. 
 

 
 
So werden z.B. die Stopppunkte 5 und 6 dem gleichen Zielort  zugeordnet: 
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Wenn in den Berichten eine Straßenadresse ausgegeben wird, obwohl ein Zielort für eine 
Adresse in der Nähe eingerichtet wurde, kann ein zu klein gewählter Radius dafür 
verantwortlich sein. Um dies zu überprüfen und zu korrigieren kann folgendermaßen 
vorgegangen werden: 
 

Wählen Sie im Menü Fahrzeuge  oder Personal  das Fahrzeug (oder den Fahrer) das 
den POI hätte berühren sollen. Dann wählen Sie den Tag, an dem der POI hätte berührt werden 
müssen. Unter der jeweiligen Tageszusammenfassung sehen Sie einen Link, mit dem Sie eine 
Kartenansicht aufrufen können: 
 

 
 
Öffnen Sie die Karte, und wählen Sie mit gedrückter linker Maustaste den jeweils interessanten 
Bereich. 

Wählen Sie im rechten Anzeigesteuerungsfeld  
 

„Anzeigen der Ziele“  
Wir empfehlen aus Gründen der Übersichtlichkeit „Anzeigen der Zielnamen“ zu deaktivieren. 
Auf der Karte erscheinen nun alle bisher in das System eingepflegten POI. 
 
Um die Übersichtlichkeit zu erhöhen, können Sie nun die Textangaben zu den Stopps  
 

ausblenden. Deaktivieren Sie dazu im linken Anzeigesteuerungsfeld  

das Häkchen bei „Text“  
 
Zoomen Sie nun in den Bereich, in dem der zu bearbeitende POI angezeigt wird. 
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Dabei könnte sich nebenstehende Ansicht 
ergeben. 
 
 
Die Haltepunkte 2, 3, 4 und 5 liegen alle 
außerhalb des auf 50m eingestellten POI – 
hier sollte also nachjustiert werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fahren Sie mit dem Mauszeiger über den 
POI, erscheinen in einem Hinweisfenster 
Adresse, eingestellter Radius und Name des 
POI. 
 
 
 
 
 
 
 
Wählen Sie nun in der Ortsliste den 
entsprechenden POI durch einen einfachen 
Klick auf Kunden Nr., Name, Kategorie, 
Anschrift oder Radius. 
Es öffnet sich folgendes Fenster: 
 
Nehmen Sie nun die gewünschte Änderung 
vor und klicken Sie anschließend auf 
„Bestätigen“. 
 
Wenn Sie die Position des POI ändern 
möchten, klicken sie auf „Diese Position 
aktualisieren“. Sie haben dann die 
Möglichkeit die Adresse neu zu erfassen. 
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Nach einer Änderung des Radius von 50m auf 100m ergibt sich in der Kartenansicht dann 
folgendes Bild: 
 

 
 
Alle 4 Haltepunkte liegen nun innerhalb des Radius. In allen Berichten wird künftig bei Stopps 
in diesem Radius der Name des POI ausgewiesen. 
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IV. Menü „Fahrzeuge“  und „Personal“  
 

A. Tagesrapporte 
 
 

 
 
 

Selektion des 
Fahrzeugs oder 
Fahrers nach 

Monat und Tag. 

Detaillierter 
Aktivitäten-

Rapport  

Zusammenfassung 
der Aktivitäten des 
Fahrzeugs oder des 
Fahrers. 

Zugriff auf die 
Route des 
Fahrzeugs oder 
Fahrers und 
Option der 
Visualisierung 
der Karte. 
    

Speichern der 
Zielorte 

Warte- und 
Haltezeiten 
anzeigen 
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B. Monatsrapporte: 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Selektion des Fahrzeugs 
und Monats. 

Erlaubt die Ansicht des 
detaillierten Tagesrapports.  

Graphischer Rapport der 
täglichen Aktivität des 
Fahrzeugs oder des 
Fahrers. 

Kumuliert die Fahrzeit und 
Kilometer des Monats. 
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C. Tagesrapport der Flotte 
 
Dieser Rapport zeigt graphisch die unterschiedlichen Zustände sämtlicher Fahrzeuge oder 
Fahrer während eines Tages auf.  

 

 
 
 

Selektion des 
Monats und Tag 

Erlaubt die Ansicht des 
einzelnen detaillierten 
Tagesrapports. 



 
 

Seite 19 von 25 

 

V. Besonderheiten: Menü „Fahrzeuge“ 

Ölwechsel / Technische Kontrolle 
 

Diese Abbildung erlaubt Ihnen den Zeitpunkt der notwendigen Ölwechsel oder des 
Services Ihrer Flotte zu überwachen, sofern Sie die dafür nötigen Parameter definiert 
haben. (Kilometer). 
 
Die Fahrzeuge mit weißem Hintergrund brauchen noch keinen Ölwechsel (oder Service) 
oder die Parameter sind noch nicht definiert.  
 
Die Fahrzeuge mit orangefarbenem Hintergrund sollten demnächst zum Ölwechsel 
(oder Service). 
 
Die Fahrzeuge mit rotem Hintergrund hätten den Ölwechsel (oder Service) bereits nötig 
gehabt. 
 
Nach jedem Ölwechsel (oder jedem Service) muss die aktuelle Kilometerzahl des 
Fahrzeugs vom Administrator angepasst werden.  
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VI. Menü „Nachrichten“  

A. SMS (als Option) 
 

Erlaubt das Versenden einer SMS Nachricht auf ein Mobiltelefon. 
Der Versand von SMS ist kostenpflichtig. Um dieses System benutzen zu können braucht es 
ein Abonnement, welches von Masternaut bezogen werden kann.  

 
 

Tippen Sie hier 
die 

Mobilnummer 
ein, auf 

welches Sie die 
SMS- 

Nachricht 
senden 

Tippen Sie hier den Text 
Ihrer Nachricht ein.  

Ein Klick auf diesen 
Button 
öffnet dieses Fenster 
um eine Liste von 
Empfängern zu 
definieren 
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B. Micronet 
 
Verwenden Sie diese Schnittstelle für das Senden von Nachrichten an Ihre mit einem 
entsprechenden Informatiksystem (Micronet) ausgerüsteten Fahrzeuge. 
 

Sie können diese Seite direkt über die Hauptseite anwählen, indem Sie auf das Symbol  
klicken. 
 

 

 

Wählen Sie hier das Fahrzeug aus, welchem 
Sie eine Nachricht senden wollen. 
Alternativ können Sie Nachrichten an 
Fahrzeuggruppen oder alle Fahrzeuge senden. 

Wenn die Nachricht zu 
einem späteren Zeitpunkt 
gesendet werden soll, geben 
Sie hier den Termin ein. 

Tippen Sie hier Ihre 
Nachricht ein. 

Tippen Sie hier den Betreff 
Ihrer Nachricht ein. 

Hier definieren Sie 
die Antworten die 
Sie vom Fahrer 
wünschen 
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C. PDA 
 
Verwenden Sie diese Schnittstelle für das Senden von Nachrichten an Ihre mit einem 
entsprechenden Informatiksystem (PDA) ausgerüsteten Fahrzeuge. 
 

Sie können diese Seite direkt über die Hauptseite anwählen, indem Sie auf das Symbol  
klicken. 
 

 

Wählen Sie hier das Fahrzeug aus 
einer Gruppe aus, welchem Sie eine 
Nachricht senden wollen. 

Aus vorher frei 
definierten Texten und 
einem Ort aus der 
Liste oder einer 
Anschrift erstellen Sie 
die Adressinformation 
für den Fahrer 

Wenn die Nachricht zu 
einem späteren Zeitpunkt 
gesendet werden soll, geben 
Sie hier den Termin ein. 

Tippen Sie hier Ihre 
Nachricht ein. 
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D. Nachrichtenübersicht 
 

Erlaubt die Ansicht der gesendeten und empfangenen Nachrichten zwischen dem 
Fahrzeug-Benutzer und dem Web-Benutzer. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

Beim Klicken auf die 
Feldnamen werden die 
Nachrichten alphabetisch 
oder chronologisch geordnet 

Hier erkennen Sie den 
aktuellen Status der 
Nachricht 

Hier können Sie die 
markierten Nachrichten aus 
der Datenbank löschen 

Beim Klicken auf die 
Lupe können Sie die 

ganze Nachricht einsehen 

Hier das Datum der 
Nachricht eingeben 
oder aus dem 
Kalender auswählen 

Klicken Sie hier, um sämtliche 
Nachrichten zum Löschen zu 
markieren oder markieren Sie 

eine einzelne Nachricht 
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Nach klicken auf einer der Lupen, erscheint folgendes Fenster, welches Ihnen den Inhalt und 
die Eigenschaften der Nachricht zeigt. 
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VII. Kontakt Masternaut 
 
Falls Sie noch Fragen zur Benützung der Internetseite haben, zögern Sie nicht, unseren 
Kundendienst zu kontaktieren per Email: hotline@masternaut.de  


